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Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP")
upravuji vztahy mezi Zhotovitelem a Zakaznikem,
ktery si objedna produkt Termosnimky.

1. Definice pojmi

1.1 Produktem Termosnimky se rozumi pofizeni
termografickych snimk( objektu zékaznika
Zhotovitelem na zdkladé zavazné objednavky
ucinéné zékaznikem prostrednictvim webové
aplikace Zhotovitele pfipadé prostfednictvim
telefonické linky 840 11 33 55 (ddle také
LSluzba®).

1.2 Termosnimek je termograficky snimek
(déle jen ,termogram®) pofizeny Zhotovitelem
dle Zakaznikem objednaného produktu
Termosnimky. Termogramy se zhotovuji za
Gcelem identifikace moznych tepelnych ztrat
z domu/bytu a maji pouze informativni povahu.
Méreni se provadi pfi specifickych klimatickych
podminkach.

1.3 Smlouvou se rozumi objednavka Zakaznika uciné-
na prostrednictvim webové aplikace Zhotovitele
a Zhotovitelem fadné pfijatd. Smlouva je uzavie-
na okamzikem pfijeti objednavky Zhotovitelem
a je tvofena objednavkou zakaznika a témito VOP.

1.4 Cena znamena cenu za praci Zhotovitele,
ktery sluzbu provede. Tato cena je stanovena
v aktudlné platném ceniku, ktery je zvefejnén
na webovych strankach Zhotovitele.

1.5 Zhotovitel je regionalni plynarenska spolecnost
zamétend na prodej zemniho plynu
a doprovodnych sluzeb koncovym zakazniktm.

1.6 Pracovni den znamenad den jiny neZ sobota,
nedéle nebo vSechny statni svatky
v Ceské republice.

2. Podminky pro pofizeni Termosnimk

2.1 Pro pofizeni co nejpfesnéjsich vysledkd méreni
by mély byt spInény nasledujici podminky:

a) rozdil mezi vnitini a vnéjsi teplotou méfeného
objektu je alespon 9° C; tento rozdil je
udrZovan alespon 48 hod pfed méfenim;

b) rychlost proudéni vzduchu je pfi méfeni
niz$i nez 3 m/s (do stupné 2 vcetné, dle
Beaufortovy stupnice sily vétru);

¢) 12 hod pted méfenim a v jeho pribéhu nesviti
na méfeny objekt slunce (pfimy slunecni svit);

d) 24 hod pfed méfenim a v jeho priibéhu neprsi;

e) méfeni nemuze byt provedeno za hustého
snézZeni.

2.2 Dalsi podminky vyZzadujici sou¢innost zakaznika:
a) zakaznik cca 8 hod pfed méfenim nesmi

dlouhodobé otevirat okna a dvefe méreného
objektu do venkovniho prostoru;

b) zékaznik nesmi cca 8 hod pred méfrenim
vypinat topeni.

2.3 Pokud nejsou dodrzeny vyse uvedené podminky,
mUze dojit ke zkresleni vysledk(l méfeného
objektu. Za toto zkresleni Zhotovitel neruci
a Zakaznik na néj nemUze uplatnit pozdéjsi
reklamaci.

3. Provedeni sluzby Termosnimky

3.1 Zhotovitel se zavazuje provést sluzbu v terminu,
ktery bude dohodnut se Zakaznikem.

3.2 Zaznam o provedeni sluzby pofizuje Zhotovitel
ve formé vysledné zpravy z méfeni objektu,
k niz pfiklada 8 pofizenych termogramu objektu.

3.3 Vyslednd zprava z méfeni objektu bude
zakaznikovi pfedana nebo dorucena jinym
vhodnym zplsobem az po uhrazeni celkové
Castky za provedenou sluzbu zékaznikem na
zakladé Zhotovitelem vystavené faktury.
Tuto fakturu Zhotovitel vystavi nejpozdéji
do 15 kalendafnich dnl od provedeni sluzby.

4. Termin provedeni sluzby

4.1 Narok na sluzbu (pfedani vysledné zpravy
z méfeni) vznika Zakaznikovi tehdy, uhradi-li
v pIném rozsahu cenu za provedeni sluzby. Dalsi
podminkou provedeni sluzby je spinéni zakladnich
podminek pro provedeni méfeni, kterymi jsou
zejména vhodné klimatické podminky dle ¢l. 2.1
a soucinnost Zakaznika dle ¢1 2.2 téchto VOP.

4.2 Bezprostiedné po objednani sluzby dle bodu
1.1 téchto VOP Zakaznikem, je Zakaznik
kontaktovan Zhotovitelem ohledné terminu
provedeni sluzby.

4.3 Zhotovitel provede méfeni u Zakaznika
v pracovnich dnech v pracovni dobé od 8.00 hod
do 17.00 hod, pokud se strany nedohodnou
jinak. Konkrétni termin a hodina méfeni se odviji
zejména od vhodnych klimatickych podminek.

44 Termin a hodina provedeni sluzby jsou
sjednavany také na zakladé ¢asovych moznosti
Zéakaznika a Zhotovitele, a proto se mohou
ménit. Veskeré zmény termin( provedeni sluzby
musi byt potvrzeny Ustné nebo telefonicky, jak
ze strany Zakaznika, tak ze strany Zhotovitele.

4.5V piipadé, ze Zakaznik Zada o zménu terminu
méfeni, musi zménu nahlésit Zhotoviteli, a to
nejpozdéji do 16.00 hod tfi pracovni dny pfed
terminem dohodnutého méreni. V pfipadé, Ze
Zakaznik nahlasi zménu terminu pozdé&ji nez ve
stanovené 1hGté, Zhotovitel si vyhrazuje pravo
pro dodatec¢né Gctovani nakladli spojenych se
zménou terminu dle Ceniku.

4.6 V ptipadé, Ze Zakaznik dohodnuty termin
provedeni sluzby nezrusi a po pfijezdu
Zhotovitele neni umoznén vstup do objektu
Zéakaznika k provedeni méreni, ma Zhotovitel
pravo na Uctovani nakladl za zmafenou
cestu dle Ceniku. Zhotovitel ma povinnost
pfi neumoznéni vstupu do objektu Zakaznika
zanechat na misté méreni oznameni o pokusu
vykonani sluzby a divodu jejiho zmafeni.

5. Zhotovitel

5.1 Zhotovitel je odpovédny za kvalitu provedeni
sluzby a ucini vSechny kroky k zajisténi kvality
provedeného méfeni u Zakaznika.

5.2 Zhotovitel ma pravo na zménu terminu
provedeni sluzby kdykoliv vzhledem k vyvoji



klimatickych podminek, které jsou zdkladnim
predpokladem spravného vykonani méfeni.
O této zméné musi neprodlené informovat
Zakaznika, a to bud telefonicky nebo jinym
vhodnym operativnim zplsobem.

5.3 Zhotovitel si vyhrazuje pravo odmitnout
provedeni sluzby také v pfipadech, kdy
Zéakaznikem neni poskytovana nezbytna
soucinnost a v ptipadech, kdy by provedeni
sluzby mohlo vést k nebo zplsobit ohrozeni
zdravi a Zivota nebo snizZit bezpecnost prace
pracovnika provadéjiciho sluzbu.

5.4 Zhotovitel ma povinnost:

54.1 predlozit Zakaznikovi podrobnosti o vysledcich
provedeného méteni formou vysledné zpravy
poté, co Zakazniku uhradil cenu za sluzbu v piné
vysi; tato zprava rovnéz obsahuje 8 termogram(
potizenych z méfeni objektu Zakaznika.

5.5 Zhotovitel neni odpovédny za:

5.5.1 jakékoliv ndklady Zakaznika, které mohly
vzniknout jako vysledek zmény v datu a ¢asu
dohodnutého méteni;

5.5.2 jakakoliv opatfeni, ktera na zakladé vysledkd
z méfeni Zakaznik udini.

6. Zakaznik

6.1 Zakaznik musi byt osobné pfitomen pfi
provedeni sluzby. Pokud to neni mozné, muize
za sebe zvolit zastupce, ktery bude pfitomen
béhem provedeni sluzby v objektu. O tomto
musi neprodlené informovat Zhotovitele, a to
telefonicky nebo pisemnou formou. Zastupce
zakaznika je v takovém ptipadé povinen
poskytnout Zhotoviteli své identifika¢ni adaje,
které budou zaznamenany v Protokolu z priibéhu
méfeni a umoznit Zhotoviteli jejich kontrolu.

6.2 Zakaznik je povinen zabezpecit Zhotoviteli
pfistup do objektu Zakaznika pro vykonani
sluzby. Pokud Zakaznik nezajisti tento pfistup,
Zhotovitel ma pravo sluzbu neprovést a uctovat
si naklady za zmatenou cestu. V tomto pfipadé
bude Zhotovitel Zakaznika o této skutecnosti
informovat.

6.3 Zéakaznik je povinen sdélit Zhotoviteli veskeré
nezbytné, spravné a aktudlni informace
o stavu objektu, ktery je pfedmétem méfeni.
Tyto informace spolu s podminkami méteni
dle ¢lanku 2. téchto VOP budou Zhotovitelem
zaznamenany v protokolu o pribéhu méfeni,
ktery po skonceni méreni Zhotovitel predlozi
k podpisu Zakaznikovi.

6.4 Podpisem protokolu o pribéhu méfeni Zakaznik
potvrzuje poskytnuti sluzby a rovnéz se zavazuje
uhradit poZadovanou ¢astku za provedenou
sluzbu dle platného Ceniku.

6.5 Zakaznik neobdrzi zavérecnou zpravu s 8 termo-
gramy z méfeni pred Uhradou faktury za sluzbu.

7. Cena a rozsah sluzby

7.1 Cena sluzby je stanovena v aktudlné platném
Ceniku, ktery je zvefejnén na webovych
strankach Zhotovitele.

7.2 Cena sluzby zahrnuje naklady na provedenou
praci, naklady na dopravu, naklady na pofizeni
8 termogramu, naklady na pofizeni vysledné
zpravy z méfeni objektu a poStovné.

7.3 Odeslanim objednavky prostfednictvim webové
aplikace Zakaznik potvrzuje, Ze je mu cenik
Zhotovitele zndm a Ze s nim bez vyhrad souhlasi.

74 Objednanim sluzby prostfednictvim telefonické
linky 840 200 270 Zakaznik potvrzuje, Ze mu
Zhotovitel prostfednictvim operatora sdélil
veskeré podrobnosti tykajici se sluzby, a to
jmenovité cenu sluzby, klimatické podminky za
kterych je mozné pfistoupit k provedeni méfeni
a Ze se pfedem seznamil s témito VOP.

8. Platebni podminky

8.1 Zakaznik je povinen uhradit za sluzbu ¢astku
dle faktury - dariového dokladu doruceného
mu Zhotovitelem.

9. Zaruka a reklamace

9.1 Zhotovitel odpovida za to, Ze sluzba bude
poskytnuta v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy a technickymi pravidly.

9.2 Pfipadna reklamace sluzby musi byt Zakaznikem
podana pisemnou formou a doruc¢ena Zhotoviteli.
Zhotovitel je povinen pfi vyfizeni reklamace
postupovat v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy.

10. Ukonceni smlouvy
10.1 Zhotovitel ma pravo na odstoupeni od Smlouvy
v pfipadech, kdy:
10.1.1 jakékoliv informace, které uvedl Zakaznik
v objednavce sluzby se nezakladaji
na pravdivé skutecnosti;

10.1.2 Zhotovitel nebyl schopen provést sluzbu
z objektivnich divodi a prekazek, které
zahrnuji bezpecnostni a zdravotni riziko,
nepfistupnost objektu pro provedeni méfeni
a nesoucinnost Zakaznika pro provedeni
méfeni (neumoznéni pristupu k objektu).

10.2 Zhotovitel ma pravo na nahradu doposud
vzniklych naklad(i v pfipadé, kdy se jedna
o neprovedeni sluzby z dGvod( uvedenych
v bodech 4.5, 4.6 a 6.2, dle platného Ceniku.

10.3 Zakaznik ma pravo pted provedenim sluzby
v obdobi 14 dni od uzavieni Smlouvy od Smlouvy
odstoupit. Odstoupeni musi byt provedeno
v pisemné formé a doruceno Zhotoviteli.

104 Pokud Zakaznik neuhradi danovy doklad -
fakturu do data jeji splatnosti je Zhotovitel
opravnén vymahat tuto ¢astku postupem
dle platnych pravnich predpist.

11. Ochrana informaci a osobnich udaja

11.1 Zhotovitel si vyhrazuje pravo ke zpracovani
osobnich udaji Zakaznika pro administrativni
Ucely, ohodnoceni rizik, dale pro marketingové
Ucely a nabidku jakékoliv dalsi fady produktii
nebo sluzeb Zhotovitele (v pfipadé, ze Zakaznik
pisemné neoznamil Zhotoviteli, Ze si nepfeje
byt kontaktovan kv{li marketingovym uceliim),
déle pro marketingové vyzkumy a pro analyzu
historie G¢tu Zakaznika.

11.2 Zhotovitel si vyhrazuje pravo na sledovani
a zaznamenavani telefonickych rozhovort
se Zakaznikem kv0li zlepSovani kvality
poskytovanych sluzeb a zvySeni bezpecnosti.

Tyto v8eobecné obchodni podminky byly vydany Zhoto-
vitelem dne 1. 10. 2009 s Gcinnosti od 1. 10. 2009.



