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Obchodni podminky , RWE ONLINE SERVIS* a Elektronické faktury
Obecna cast

1. Tyto obchodni podminky pro pouzivani elektronické - internetové aplikace ,RWE
ONLINE SERVIS" (dale jen ,,OP*) upravuji vztahy mezi obchodnikem se zemnim plynem
(dale jen ,obchodnik®) a zakaznikem pfi poskytovani a uzivani této aplikace a
zaroven upravuji podminky sluzby Elektronické faktury.

2. Tyto OP jsou vydany obchodnikem pro zakazniky, ktefi odebiraji zemni plyn k
uspokojovani své osobni potfeby souvisegjici s bydlenim nebo osobnich potfeb ¢lenu
jeho domacnosti — kategorie Domacnost nebo zakaznikem s ro¢nim odbérem do 630
000 kWh — kategorie Maloodbératel.

RWE ONLINE SERVIS

3. Poskytovatelem a provozovatelem internetové aplikace ,RWE ONLINE SERVIS® je
obchodnik.

4. Obchodnik poskytuje zédkaznikovi produkt ,RWE ONLINE SERVIS®, jehoZ
prostfednictvim je zakaznik opravnén obsluhovat svlj smluvni u¢et Dodavky
zemniho plynu.

5. Vyuzivani produktu internetové aplikace ,RWE ONLINE SERVIS® neni zpoplatnéno.

6. Obchodnik poskytne zakaznikovi na jeho vyzadani pfistupové klice k aplikaci,
zékaznik je povinen neprodlené po prvnim pfihlaSeni zménit pfistupové heslo.

7. Nové funkcionality aplikace budou zakaznikovi oznamovany prostfednictvim této
aplikace, pfipadné jinou vhodnou formou.

8. VesSkera komunikace, jez bude mezi obchodnikem a zadkaznikem probihat
prostfednictvim aplikace ,RWE ONLINE SERVIS®, se stavi na Uroven pisemné
komunikaci.

9. Aplikace ,RWE ONLINE SERVIS" je poskytovana zdkaznikovi po dobu trvani platnosti
smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky plynu, pfip. smlouvy o dodavce plynu a dale
po dobu 6 mésict od ukonceni platnosti téchto smiuv.

10. Z&kaznik je opravnén kdykoliv jednostrannym ukonem provedenym prostfednictvim
aplikace ,RWE ONLINE SERVIS" uzivani této aplikace deaktivovat.

Elektronicka faktura — prostrednictvim aplikace ,,RWE ONLINE SERVIS®

11. Zakaznik je prostfednictvim aplikace ,RWE ONLINE SERVIS® opravnén zmeénit formu
doru€ovani vyuctovani na formu — Elektronicka faktura, u¢innost zmény nastava
druhy den po nastaveni této zmény a je oznamena prostfednictvim aplikace. Pokud
zakaznik zméni formu doru¢ovani vyucétovani dle tohoto ¢lanku, bude obchodnik
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12.

dorucovat vyuctovani (véetné nového rozpisu zaloh) vyhradné prostfednictvim této
aplikace.

Aktivace Ci deaktivace sluzby se tyka vzdy vSech odbérnych mist zakaznika, jehoz
zakaznické Cislo bylo pouzito pfi aktivaci ¢i deaktivaci sluzby.

Elektronicka faktura — prostrednictvim ,,Banky“
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Zakaznik je opravnén prostfednictvim ,Banky” (tj. drzitele bankovni licence)
poskytujici sluzbu Elektronicka faktura provést aktivaci této sluzby. Pokud podminky
,Banky" dovoluji aktivaci této sluzby prostfednictvim internetové aplikace obchodnika,
pak obchodnik aktivaci sluzby zdkaznikovi umozni.

Aktivace Ci deaktivace sluzby se tyka vzdy vSech odbé&rnych mist zakaznika, jehoz
zakaznické Cislo bylo pouzito pfi aktivaci €i deaktivaci sluzby.

Pokud zakaznik provede aktivaci sluzby u ,Banky”, dochazi ke zméné zplsobu
doruéovani vyuctovani, sjiednaném ve smlouvé o sdruzenych sluzbach dodavky
plynu. Zakaznik je rovnéz prostiednictvim portalu ,Banky” upozorfiovan na pfipadné
prodleni s thradou faktury.

Nahrazeni odesilani papirovych faktur elektronickou vyménou dat s vyuzitim portalu
.Banky" je aktivovano do 15 dnl od zadani pozadavku na portalu ,Banky*“. Veskeré
faktury vystavené obchodnikem v tomto obdobi budou zakaznikovi doru¢eny
zpusobem sjednanym pred aktivaci této sluzby.

Deaktivaci sluzby je mozné provadét prostfednictvim portalu ,Banky®, pfipadné,
pokud to podminky ,Banky” dovoli, i prostfednictvim portalu ,RWE ONLINE SERVIS".
Deaktivaci sluzby dochazi ke zméné zplsobu dorucovani vyuctovani na zplsob
sjednany pred aktivaci této sluzby.

Pokud zakaznik deaktivuje sluzbu prostfednictvim portalu ,Banky“, ma se za to, Ze
zmeéna zpusobu dorucovani byla u¢inéna s ucinnosti od patého pracovniho dne po
zadani pozadavku.

Spole¢na ustanoveni
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Obchodnik nenese odpovédnost za Skody, které vzniknou zakaznikovi v souvislosti s:

- poruchou na zafizeni zakaznika nebo tfeti osoby v disledku nemoznosti
navazani spojent,

- $patnou kvalitou datového pfenosu prostfednictvim vefejnych komunikacnich
siti,

- zvefejnénim dat v pribéhu pfenosu prostfednictvim vefejnych
komunikacnich siti,

- zneuzitim pfistupovych kli¢t zakaznika ze strany tfetich osob.

Obchodnik si vyhrazuje pravo omezit nebo prerusit pouzivani produkt na dobu
nezbytné nutnou k udrzbé produktld nebo zpracovani dat.
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Obchodnik neodpovida za jakoukoliv Skodu vzniklou zakaznikovi v souvislosti se
sluzbou Elektronicka faktura poskytované prostfednictvim ,Banky” po okamziku
odeslani faktura¢nich dat do aplikace ,Banky*. VeSkeré bankovni poplatky spojené s
vyuzivanim aplikace ,Banky“ nese zakaznik.

Obchodnik je opravnén stanovit svym oznamenim nové OP aplikace ,RWE ONLINE
SERVIS* a sluzby Elektronicka faktura. Oznameni zvefejni nejméné jeden mésic pred
okamzikem, kdy maji nové OP nabyt u&innosti, a to formou oznameni v aplikaci
»,RWE ONLINE SERVIS" a na webovych strankach obchodnika. Toto oznameni se
poklada za navrh zmény OP a musi v ném byt uréeno datum, od néhoz mé ke zméné
dojit. V pfipadé, Ze zakaznik do doby nabyti u¢innosti zmény obchodnich podminek
neukon¢i uzivani aplikace ,RWE ONLINE ServIS* (dle bodu 10 OP), nebo uzivani
sluzby Elektronicka faktura, pokud se zmény OP budou tykat téchto oblasti, ma se za
to, Ze zakaznik tyto zmény akceptoval.

Nékteré funkcionality internetové aplikace zminované témito OP budou zprovoznény
od 1. 9. 2009.

OP jsou platné a uc€inné od 1. ¢ervna 2009



