Pro domacnosti, podnikatele a malé firmy

RWE ONLINE SERVIS +
E-FAKTURA

The energy to lead



VITE, ZE UCTY ZA PLYN
TED MUZETE RESIT Z DOMOVA?

Kvali vétsiné Vasich pfani a pozadavk( spojenych s odbérem
zemniho plynu uz nemusite chodit na poboc¢ky RWE.
VSe mzZete vyfidit pohodIné z domova.

RWE oNLINE SERVIS je bezplatna internetova Nova sluzba RWE E-faktura je urcena

aplikace, ktera Vam umozni vyridit pro domacnosti i drobné podnikatele
zalezitosti spojené s odbérem zemniho a mohou ji vyuzivat vSichni zakaznici RWE,
plynu z domova - pohodiné, rychle kteFi jsou klienty Ceské spofitelny, a.s.,

a kdykoliv chcete. Jeji soucasti je napft. a pro obsluhu svého Gctu vyuZivaji
moznost aktivni spravy Vaseho uctu, internetové bankovnictvi SERVIS 24.

zména kontaktnich tdajl, platebnich
podminek nebo vyuziti elektronické
fakturace.




Pro vyftizeni VasSich pozadavkii staci jen Vase
zakaznické cislo a par kliknuti na monitoru.

VYHODY APLIKACE
RWE ONLINE SERVIS

SPRAVA ZAKAZNICKEHO UCTU

MUj ucet

Nahled na zakaznicky Gcet vcéetné
detailnich informaci o misté spotieby

a s moznosti pridani dalSich odbérnich
mist v kategorii Domacnost. Mezi klicové
funkcionality patfi:

Zobrazeni smluvnich a kontaktnich udajt

© smluvni a kontaktni udaje, platebni
podminky, udaje o misté spotieby,
zakaznické cislo, detaily méridla nebo
informace o darfiovém zatizeni

Prehled faktur

© zobrazeni prehledného vypisu
uhrazenych ¢i neuhrazenych faktur
za poslednich 18 mésicl (v¢etné data
splatnosti, posledni thrady, vyse
preplatku nebo nedoplatku)

Prehled zaloh

© seznam uhrazenych ¢i neuhrazenych
zéloh s datem splatnosti i datem
Ghrady, informace o vysi preplatku
nebo nedoplatku

Upominky
© seznam neuhrazenych zaloh ¢i faktur dle
typu a dle konkrétniho mista spotreby

Ukoncena mista spotreby

© nahled na zédkaznické udaje na dané
misto spotieby po dobu 6 mésicl
od ukonceni smlouvy o dodavce
zemniho plynu



Vyfridit online
Tato sekce nabizi nastroje umoznujici
zménu zakladnich udajl zakaznika

a online feseni klicovych zakaznickych
pozadavkd.

Zadost o elektronickou fakturu

© elektronicka faktura ve formatu PDF
je opatiena elektronickym podpisem
a je tak plnohodnotnym dariovym
dokladem; v pfipadé aktivace sluzby
bude zékaznik o kazdé vystavené
faktute informovan e-mailem

Zména smluvnich adaji
© zména jména, kontaktnich udajli nebo
platebnich podminek

Podani reklamace ¢i stiznosti
© rychly a snadny zplisob pro podani
reklamace nebo stiznosti

Moje pozadavky
Zobrazeni historie v§ech pozadavku
zakaznika zadanych prostfednictvim
RWE ONLINE SERVIS.




VYHODY SLUZBY E-FAKTURA

Sluzbu RWE E-faktura si mlzete aktivovat
pfimo na internetovych strankach
SERVIS 24. Faktury za zemni plyn Vam
namisto béZnou postou budou zasilany
pfimo do Vaseho bankovnictvi SERVIS 24
a o kazdé vystavené fakture budete vzdy
informovani e-mailem nebo SMS.

Fakturu si budete moci kdykoliv on-line
zkontrolovat a nasledné jednim kliknutim
uhradit.

S E-fakturou ziskavate:

© pohodlnou a snadnou uhradu faktur
za zemni plyn,

© vysokou miru zabezpeceni,

© jednoduchou archivaci a spravu faktur,

© ovéreni elektronickym podpisem,

© plnohodnotny danovy doklad,

O sniZeni rizika ztraty faktury,

© usporu casu.

Zaregistrujte se co nejdrive a vyuzivejte vsechny vyhody,
které Vam sluzby RWE oncine servis a E-faktura nabizeji!

RWE onLINE servis najdete na strankach www.rwe.cz.




Tuto tiskovinu vydavaji spole¢nosti skupiny RWE v CR:

Jihomoravska plynarenska, a.s.
Plynarenska 499/1
657 02 Brno

Severomoravska plynarenska, a.s.

Plynarni 2748/6
702 72 Ostrava-Moravskd Ostrava

NONSTOP
ZAKAZNICKA LINKA

840113355
info @ rwe.cz

INTERNET

WwWWw.rwe.cz

RWE Energie, a.s.
Klisska 940
401 17 Usti nad Labem

Vychodoceska plynarenska, a.s.
Prazska 702
500 04 Hradec Kralové

RWE geh

GENERALNT PARTNER
CESKEHO OLYMPIISKEHO TYMU OQJ@
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