VSeobecné obchodni podminky zakaznickeho
programu RWE PREMIUM

(sekce Spotiebni zbozi)

l. Uvodni ustanoveni

Vlastnikem a provozovatelem internetovych stranek http:/premium.rwe.cz je
spole¢nost RWE Transgas, a.s., zapsana v Obchodnim rejstfiku, vedeném u
Mé&stského soudu v Praze, oddil B, viozka 7240, IC: 26460815, DIC: CZ26460815,
se sidlem Limuzska 12/3135, 100 98 Praha 10 - StraSnice.

Stranou prodavajici je spole¢nost GPS Media Technology, a.s., zapsana v
Obchodnim rejstfiku, vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 11378,
IC: 27634132, DIC: CZ27634132, se sidlem Nadrazni 32, 150 00 Praha 5, tel. +420
602 200642, e-mail: m.steinbach@gpsmediatech.cz, fax +420 221420350 nebo jeji
smluvni partnefi (dale jen ,prodavajici).

Prava a povinnosti provozovatele, prodavajicich a uzivatell pfi pouzivani téchto
stranek se fidi témito podminkami, které se vztahuji na vSechny osoby, které navstivi
tyto stranky (dale jen "uzivatel").

Il. Zpracovani osobnich udaju a jejich vyuziti

PFistup na stranky http://premium.rwe.cz (sekce Spotfebni zbozi) mize byt ze strany
provozovatele podminén poskytnutim nékterych osobnich udajli uzivatele. V takovém
pfipadé bude provozovatel s témito udaji nakladat v souladu s platnymi pravnimi
pfedpisy a poskytnuté osobni udaje, které bude chtit provozovatel vyuzit nad ramec
zpracovani nutného pro uzavieni a pInéni smlouvy, budou zpracovany dle podminek
uvedenych nize.

UzZivatel poskytnutim uvedenych osobnich udaju a odkliknutim potvrzujici ikony
dobrovolné souhlasi s tim, aby udaje poskytnuté v rozsahu, ktery uzivatel v
konkrétnim pfipadé vyplinil, €i které byly o uzivateli ziskany na zakladé uzaviené
kupni smlouvy €i v ramci prohlizeni internetovych stranek provozovatele, byly
zpracovany provozovatelem, jehoz udaje jsou uvedeny v Cl. |. téchto podminek,
jakozto spravcem, za ucelem nabizeni sluzeb a produktl spravce, zasilani informaci
o ¢innosti spravce a to i elektronickymi prostfedky (zejména e-mail, SMS zpravy,
telemarketing) dle zakona €. 480/2004 Sb., na dobu do odvolani tohoto souhlasu.
Zpracovanim vySe uvedenych osobnich udaju mize spravce povéfit tieti osobu,
jakoZto zpracovatele. Spravce timto informuje subjekt udaju a poskytuje mu vyslovné
pouceni o pravech vyplyvajicich ze zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udajl, tj. zejména o tom, Ze poskytnuti osobnich udaju spravci je dobrovolné, ze
subjekt udajli ma pravo k jejich pfistupu, ma pravo vySe uvedeny souhlas kdykoliv
pisemné odvolat na adrese spravce a dale ma pravo v pfipadé poruseni svych prav
obratit se na Ufad pro ochranu osobnich Gdaji a pozadovat odpovidajici napravu,
kterou je napf. zdrzeni se takového jednani spravcem, odstranéni vzniklého stavu,
poskytnuti omluvy, provedeni opravy €i doplnéni, zablokovani, likvidace osobnich
udajli, zaplaceni penézité nahrady jakoz i vyuziti dalSich prav vyplyvajicich z §§ 11 a
21 tohoto zakona.
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lll. Jednani uzivatell

Pfi pouzivani téchto stranek uzivatel nesmi zasahovat do bezpec€nosti téchto stranek,
nemuze tyto stranky vyuzivat k pfenaseni Skodlivych souborl a snazit se proniknout
do verejné nepfistupnych mist téchto stranek.

V. Zakladni ustanoveni

UZivatel se pro ucely dalSich ustanoveni téchto obchodnich podminek oznacuje jako
"kupuijici". Vztahy mezi kupujicim a prodavajicim se Fidi témito obchodnimi
podminkami, které jsou zaroven pro obé strany zavazné, jakoz i pfisluSnymi
ustanovenimi zakona €. 40/1964 Sb., ObCanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpisu.

V. Objednani zbozi a uzavieni smlouvy

Podminkou pro platnou elektronickou objednavku je vyplnéni veSkerych
predepsanych udaju a nalezitosti uvedenych v objednavkovém formulafi. Pfedtim,
nez kupujici definitivné potvrdi objednavku, bude mit pravo celou objednavku a
zadané udaje zkontrolovat. Jestlize bude mit zajem nékterou polozku zménit, je
mozné to ucinit pomoci tlacitka "zpét", kterym se kupuijici vrati do predeslych krok.
Pokud s podobou objednavky kupujici souhlasi, tlaCitkem [ odeslat objednavku ]
bude objednavka s kone€nou platnosti odeslana do zpracovani. Toto odeslani je
zavazné. Na e-mailovou adresu uvedenou v objednavce bude zaslan e-mail s
akceptaci objednavky. Prodavajici si vyhrazuje v urcitych pfipadech pravo vyzadat si
od kupujiciho, pfed odeslanim e-mailu s akceptaci objednavky, dodani pfisluSnych
podkladu.

Objednavka je zaroven navrhem kupni smlouvy, kdy samotna kupni smlouva je
uzaviena doru€enim potvrzujiciho e-mailu ze strany provozovatele. Naklady na
pouZiti elektronickych prostfedkl se fidi smlouvou mezi kupujicim a jeho
poskytovatelem internetového pfipojeni pfipadné jeho poskytovatelem sluzeb
elektronickych komunikaci.

Prodavajici je vZdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky - mnozstvi zbozi,
vySe ceny, naklady na prepravu, vzdalenosti a podobné, zadat kupujiciho o
autorizaci (dalSi potvrzeni) objednavky vhodnym zptsobem jako napfiklad pisemné
nebo telefonicky. Objednavka se povazuje za neplatnou a smlouva tak pozbyva
platnosti v pfipadé, Ze kupuijici tuto autorizaci (dalSi potvrzeni) poZzadovanym
zplsobem provést odmitne. Prodavajici si také vyhrazuje pravo zruSeni objednavky v
pripadé zcela zjevné tiskové chyby tykajici se ceny nebo popisl vyrobku v katalogu
zbozi.

Provozovatel upozorfiuje, ze informace na webovych strankach jsou z¢asti prebirany
od tretich stran, mohou obsahovat vécné a technické nepfresnosti Ci typografické
chyby a mohou byt aktualizovany bez pfedchoziho upozornéni. Provozovatel nebo
prodavajici mize kdykoliv bez pfedchoziho upozornéni zménit produkty a sluzby
popsané na svych strankach a negarantuje vécnou spravnost jejich obsahu.
Provozovatel nenese vidi jiné strané odpovédnost za pfimé, nepfimé, mimoradné
nebo jiné nasledné skody, zplsobené pouzitim informaci z jeho nebo odkazovanych
webovych stranek, v€etné (ale ne vyhradné) uslého zisku, vynalozenych nakladu,
preruseni Cinnosti a dalSich Skod. Informace uvedené na webovych strankach



provozovatele nelze interpretovat jako prohlaseni o vhodnosti vyrobkua a sluzeb pro
néktery konkrétni ucel, pokud takové prohlaSeni zakaznik neobdrzel od
provozovatele v pisemné podobé poté, co jej v pfipadé pochybnosti kontaktoval.

VI. Cena a platba

Ceny zbozZi (dodavané stranou prodavajici) uvedené na webovych strankach
http://premium.rwe.cz (sekce Spotfebni zbozi) jsou v€etné DPH a jsou platné k
okamziku objednani. Faktura vystavena na zakladé kupni smlouvy mezi prodavajicim
a kupujicim slouzi zaroven i jako danovy doklad a dodaci list. Kupujici maze zbozi
prevzit zasadné az po jeho Uplném uhrazeni, pokud neni toto v konkrétnim pfipadé
dohodnuto jinak.

V pfipadé, kdy kupuijici provede uhradu pfedem a nasledné dojde k odstoupeni od
smlouvy kupujicim z divodu, Ze prodavajici neni schopen zajistit ani v dodate¢né
primérené Ihuté (vzhledem ke Ih(ité plvodni v e-katalogu) dodani objednaného
zbozi, prodavajici vrati pInéni zakaznikovi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak
do 10 dnd ode dne, kdy mélo byt zbozi v dodate¢né lhité dodano, a to dohodnutym
zpusobem (bankovnim pfevodem, postovnim pfevodem).

VII. Dodaci Ihuta

Dodaci lhata zacina u zbozi, které bude kupujicim placeno pfi prevzeti, tj. na dobirku,
bézet dnem platného uzavreni kupni smlouvy dle ¢lanku V. téchto obchodnich
podminek, tj. po odeslani potvrzujiciho e-mailu ze strany prodavajiciho. V pfipadé, ze
kupujici zvolil jinou variantu uhrady nez zaplaceni zbozi pfi jeho pfevzeti, tj. napf.
prevodem platby z U¢tu na ucet, zac¢ina dodaci Ihuta bézet az od UpIného zaplaceni
kupni ceny, tj. od pfipsani pfislusné ¢astky na ucet prodavajiciho. Konkrétni terminy
dodani zbozi jsou stanoveny v katalogu zbozZi u kazdého vyrobku a do uvedenych
terminu se zapoditavaji pouze pracovni dny. V pfipadé, Zze objednané zbozi neni
objektivné mozné dodat v uvedeném terminu, bude prodavajici kupujiciho o tomto
neprodlené informovat spolu s informaci o nahradnim terminu dodani. V tomto
pfipadé si vSak musi prodavajici vyZzadat odsouhlaseni kupujiciho. V pfipadé, ze
objednané zbozi je jiz vyprodané (napf. akéni nabidky, vyprodeje apod.) bude
prodavajici kupujiciho o tomto neprodlené informovat. Prodavajici mlze téz
nabidnout kupujicimu vyrobek jiny, srovnatelny s pavodnim, a s jeho pisemnym
souhlasem (napf. e-mailem) zménit objednavku.

Vlastnictvi ke zboZzi a nebezpeci Skody na zboZzZi pfechazi na kupujiciho okamzikem
uplného zaplaceni kupni ceny, v pfipadé zbozi zaplaceného pfedem bezhotovostnim
pfevodem pak okamzikem podpisu dodaciho listu.

VIIl. Podminky dodani zbozi

Kupujici je povinen zboZi od pfepravce fadné prevzit, zkontrolovat neporusenost
oball, pocet balikll a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pfepravci
samotnému. V pfipadé shledani poruseni oball svéddicich o neopravnéném vniknuti
do zasilky a i v pfipadech jiz vySe zminénych se doporucuje kupujicimu zasilku ve
vlastnim zajmu nepfevzit. Podpisem dodaciho listu kupuijici stvrzuje, Ze zasilka
splfiovala vSechny podminky a naleZzitosti vySe uvedené a na pozdéjsi reklamaci o
poruSenosti obalu zasilky nebude bran zietel. Faktura slouzici zaroven i jako darfovy
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doklad je pak pfilozena v oznaceném baliku. V pfipadé nepfevzeti zasilky kupujicim
je dodavatel opravnén pozadovat od kupujiciho uhradu nakladd na zaslani zbozi
(postovné a balné).

IX. Zaruka a servis

a) Zaruku na prodavané zbozi prodavajici poskytuje dle obecné zavaznych pravnich
predpist nebo po dobu uvedenou v zaruénim listé, ktera vSak neni krat$i nez
zakonna zaruéni Ihta. Neni-li v katalogu na webovych strankach
http://premium.rwe.cz (sekce Spotrebni zbozi) €i v pfilozeném zarucnim listu
uvedeno u daného produktu jinak, je zaru€ni doba na produkty vSech znacek 24
mésicu. Zaru¢ni doba zacina bézet ode dne prevzeti zbozi kupujicim.

b) Zaruka se vztahuje na vyrobni vady vyrobkl nebo jiné vady, které nebyly
zpusobeny neodbornym nebo neSetrnym zachazenim, pouzitim vyrobku v rozporu s
jeho ucelem nebo navodem k obsluze, mechanickym poskozenim nebo opotiebenim,
Zivelnymi pohromami jako napfiklad uderem blesku €i jinym atmosférickym vybojem,
ohném ¢&i vodou nebo pusobenim jinych nestandardnich jevl jako napfiklad prepéti v
rozvodné nebo telefonni siti, €i tak stanovi zakon.

c) Mista, kde lze uplatnit reklamaci, se nachazeji na adresach uvedenych

v reklamacnim fadu.

d) Kupuijici si hradi sam naklady na pfepravu reklamovaného zbozi k prodavajicimu.
V pfipadé opravnéné reklamace, kdy zaroven kupujici uplatriuje reklamaci pfimo u
samotného prodavajiciho, dopravi prodavajici opravené zbozi kupujicimu na vlastni
naklady.

e) K reklamovanému zboZi je nutné pfiloZzit Citelny original €i kopii dokladu o nakupu
— dodaci list, faktura a podrobny popis zavady. Pokud se zavada nevyskytuje trvale,
je nutné jednoznacné uvést podminky, za kterych se projevuje. Reklamované zbozi
doporucujeme predat v originalnim obalu a musi byt kompletni, to znamena vcetné
vS§ech kabell, manuald, disket, CD, jiného pfipadného pfislusenstvi a podobné.

f) Reklamaci nelze uznat v téchto pfipadech:

- vznikla-li zavada nebo poSkozeni prokazatelné nespravnym uzivanim, v rozporu s
navodem k pouZziti (napf. provoz pfi nespravném napajecim napéti, pfipojovani na
nedovolené zdroje proudu) anebo jinym poSkozenim uzivatelem,

- vznikla-li vada v disledku nedovolenych zasahu do pfistroje,

- pokud vada vznikla neodbornou montazi, nebo neodbornym uvedenim vyrobku do
provozu,

- poskodil-li kupujici jakymkoli zptisobem originalni obal audio a video nahravek,
pocitaCovych program, software k vyrobkum, potravinovych doplnkul, kosmetiky.

g) Detailnéji feSi postup reklamace a zpUsob odstranéni vad reklamacni fad.

X. Vraceni zbozi - odstoupeni od smlouvy

Kupujici ma pravo podle § 53 odst. 7 zakona €. 40/1964 Sb., Obanského zakoniku
odstoupit od smlouvy do 14 dnu od prfevzeti zbozi. Odstoupeni musi byt u¢inéno tak,
Ze kupuijici doruci prodavajicimu do konce 14denni Ihity oznameni o odstoupeni,
tak, aby bylo v pfipadé potfeby prokazatelné, tj. e-mailem nebo pisemné na adresu
prodavajiciho (dle kontaktnich mist prodavajich). V oznameni o odstoupeni je tfeba
uvést: Datum objednavky ve formatu DD.MM.RRRR, €islo objednavky, Cislo uctu, na
které je vraceni penéz pozadovano, datum a podpis.
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Kupuijici je povinen zbozi vratit nejpozdéji do 3 pracovnich dnu po odeslani
oznameni o odstoupeni bud fyzickym dodanim na adresu prodavajiciho nebo postou
(zbozi odeslané na dobirku nebude prodavajicim pfevzato a naopak bude
kupujicimu vraceno na jeho naklady zpét). V opacném pfipadé je prodavajici
opravnén uctovat kupujicimu tzv. zpozdné ve vySi 10 % z ceny zbozi za kazdy den
prodleni.

ZboZi musi byt vraceno spolu s origindlnim obalem, musi obsahovat veskeré dily a
prisluSenstvi jako pfi dodani zboZzi kupujicimu. Zbozi musi byt v bezvadném stavu,
neposkozené, neporusené, nepouzité, bez znamek opotrebeni, v€etné vSech
dokladu, navodu, zaruénich listl apod., tak, aby bylo schopno dalS$i distribuce.
Soucasti vracené zasilky musi byt kopie dokladu o koupi (faktura, dodaci list).
Naklady na doru€eni zbozi zpét nese kupuijici.

V pfipadé nedodrzeni vySe uvedenych podminek nemusi prodavajici akceptovat
odstoupeni od smlouvy a mlze zbozi vratit zpét kupujicimu na jeho naklady.
Poplatky za postovné a balné jsou kupujicimu vraceny pouze v pfipadé chybné
zaslaného zbozi.

V zajmu zkvalitiovani nasich sluzeb si Vas dovolujeme pozadat o uvedeni divodu
vraceni. Tato informace vSak neni povinna (zakon ji nevyzZaduje), nema zadny vliv na
platnost Vaseho odstoupeni a slouzi pouze pro zkvalitnéni naSich sluzeb.

Jakmile prodavajici vracené zbozi obdrzi, ma 15 dnl na jeho pfekontrolovani a
pfezkouseni. Pokud bylo zbozi vraceno neposkozené a neopotiebené, odesle do
konce uvedené 15denni Ihtty kupujicimu informaci, ze zbozi bylo vraceno v poradku.
Prodavajici vrati v takovém pfipadé kupujicimu do 15 dnu od odeslani vySe uvedené
informace zaplacenou kupni cenu za zbozi, a to bud odeslanim penéz na adresu
kupujiciho nebo pfevodem na ucet kupujiciho. Pokud by vracené zbozi bylo jakkoli
poSkozené Ci opotfebené, vyhrazuje si prodavajici pravo na nahradu Skody, kterou je
opravnén zapocist oproti kupni cené.

Kupuijici nem(ze odstoupit podle ustanoveni § 53 odst. 8 zakona €. 40/1964
Obcanskeého zakoniku v platném znéni od kupni smlouvy:

a) na poskytovani sluzeb, jestlize s jejich plnénim bylo s jeho souhlasem zapocato
pred uplynutim |hity 14 dnl od prevzeti pInéni

b) na dodavku zbozi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu
nezavisle na vuli dodavatele

c) na dodavku zbozi upraveného podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu, jakoz i
zbozi, které podléha rychlé zkaze, opotfebeni nebo zastarani

d) na dodavku audio a video nahravek, pocitacovych program, software k
vyrobkam, porusSil-li kupujici jejich originalni obal

e) na dodavku novin, periodik a ¢asopis

f) spocivajici ve hie nebo loterii

g) na dodavku potravinovych doplrikl a kosmetiky, porusSil-li kupujici jejich originalni
obal

Pfi poruseni podminek pro odstoupeni od smlouvy €i pro fadné vraceni zboZzi je
prodavajici opravnén uplatnit po kupujicim Skodu, ktera mu tim vznikla, dle
pfislusnych zakonnych ustanoveni.

Provozovatel i prodavajici ma pravo odmitnout objednavku, pokud kupujici
opakované neplni svllj zavazek odebrat zbozi a zaplatit kupni cenu.

Prodavajici ma pravo od kupni smlouvy (zavazné objednavky) odstoupit, stane-li se
pInéni nemoznym, nedohodne-li se s kupujicim na novém pinéni.



Xl. Recyklace elektrozarizeni

Dne 13. 8. 2005 vstoupila v ucinnost novela zakona €. 185/2001 Sb., o odpadech.
Ugelem této pravni Upravy je prevence vzniku odpadnich elektrickych a
elektronickych zafizeni a snizeni odpadu, ktery z téchto zafizeni vznika, opétovnym
pouzitim a recyklaci pouzitého elektrozafizeni, ¢imz by se mélo také prfedchazet
moznym Skodlivym vlivim nebezpe&nych latek obsazenych v elektrozafizeni na
zivotni prostredi a na lidské zdravi.

Zakon nyni stanovi povinnosti vyrobcim, dovozcim, ale i prodejcim a drziteliim
elektroodpadu nebo elektrozafizeni pochazejicich z doméacnosti.

Spotfebitelé se mohou zbavovat elektrozafizeni pouze jeho pfedanim na misté
uréeneém ke zpétnému odbéru nebo oddélenému odbéru, popfipadé pfimo u osoby,
ktera muze tyto véci zpracovavat. Adresy téchto mist pro zpétny odbér pouzitého
elektrozafizeni uréeného k ekologicke likvidaci pro jednotlivé Prodejce najde Kupujici
v seznamu uvedeném na webu.

XIl. Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati v tom rozsahu a znéni, které je uvedeno na
internetovych strankach prodavajiciho v den odeslani elektronické objednavky.
Odeslanim elektronické objednavky stvrzuje kupujici prodavajicimu, Ze akceptuje
vySi ceny za objednané zbozi v€etné pfipadnych expedi¢nich a dopravnich nakladu
a veSkeré obchodni podminky a ustanoveni ve znéni platném v momenté odeslani
objednavky. Jakmile kupujici obdrzi od prodavajiciho potvrzujici e-mail, je nabidka
prodavajiciho k objednanému zbozi v€etné ceny uvedené v objednavce platna az do
doby dodani zbozi kupujicimu, nestanovi-li nékteré ustanoveni téchto VSeobecnych
obchodnich podminek ve zvlastnim pfipadé jinak. Odeslanou objednavkou je
kupuijici po dobu stanovenou k dodani zbozi vazan. Stejné tak je prodavajici vazan
svym potvrzujicim e-mailem.

Prodavajici bude kupni smlouvu archivovat v elektronické formé po dobu 5 let, takto
archivovana smlouva neni pfistupna. Kupni smlouvu dle podminek zde stanovenych
je mozné uzavfit Ceském jazyce.
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