Casto kladené otazky a odpovédi ke sluzbé E-faktura

Je tato sluzba néjak zpoplatnéna?
Tato sluzba je pro Vas zcela zdarma.

Kde mohu sluzbu aktivovat, nebo se o této sluzbé podrobnéji informovat?
Sluzbu E-faktura mizete aktivovat prostfednictvim internetového bankovnictvi Ceské
spofitelny (SERVIS 24). Bliz8i informace ziskate na www.csas.cz/e-faktura nebo na
zakaznické lince Ceské spotitelny 800 207 207.

Mohu sluzbu aktivovat na zakaznické lince RWE nebo v zakaznické kancelafi RWE?
Protoze jde o sluzbu Ceské spotitelny, miizete aktivaci sluzby provést pouze prostfednictvim
internetového bankovnictvi SERVIS 24. Ve ostatni jiz zafidime spoleéné s Ceskou
spofitelnou sami. V pfipadé potfeby doplfiujicich Udaji k nastaveni sluzby si Vas dovoli
kontaktovat naSi pracovnici.

Jaké technické vybaveni je zapotiebi pro to, abych mohl sluzbu vyuzivat?

Tato sluzba neklade Zadné dodate¢né pozadavky na Vase softwarové a technické vybaveni.
Pokud jste uZivatelem sluzby internetového bankovnictvi Ceské spofitelny, automaticky
muzete vyuzivat i sluzbu E-faktura.

Mohu sluzbu E-faktura vyuzit, kdyz nejsem zakaznikem Ceské spofritelny?

V této podobé ne, ale pfipravujeme pro Vas moznost ziskat faktury v elektronické podobé
prostfednictvim RWE online servisu. Tuto sluZzbu si budete moci aktivovat pfimo na naSich
strdnkach RWE ONLINE SERVIS.

Mohou sluzbu E-faktura vyuZzit jen domacnosti, nebo i firmy?
Sluzbu E-faktura mohou vyuZivat jak podnikatelé, tak i domécnosti, pokud jsou uZivateli
SERVIS 24 Ceské spofritelny.

Jak se na elektronickou fakturu diva Finanéni urad?
Faktura zobrazena v SERVIS 24 je opatfena elektronickym podpisem a je dafiovym
dokladem.

Jsem pravnicka osoba (vétsi firma). Nabizite i pro mé elektronicky prenos dat s
moznosti vystupu do informacéniho systému mé firmy?
V tomto okamZiku ne, ale véfime, Ze béhem velmi kratké doby Vam nabidneme i tuto sluzbu.

Jak sluzba E-faktura presné funguje?

Misto papirové faktury do Vasi postovni schranky Vam pfijde elektronicka verze papirové
faktury (dokument formatu PDF), kterou dostanete pfimo do svého internetového
bankovnictvi SERVIS 24. V okamziku kdy se poté pfihlasite na svij ucet, mizete pouhym
klikanim mysi tuto fakturu vytisknout, uloZit do svého pocitaCe i zaplatit.

O kazdé prijaté faktufe budete informovani formou SMS nebo e-mailem, pokud si tuto sluzbu
aktivujete.

Na zakladé dat, ktera obdrzite do internetového bankovnictvi SERVIS 24, je Vam
automaticky pfipraven platebni pfikaz s vyplnénymi udaiji, ktery mazete vyuzit pro uhradu a
nemusite tak zadavat udaje ruéné.
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Kdy uvidim v SERVIS 24 prvni elektronickou fakturu?
Prvni fakturu uvidite v SERVIS 24 do dvou tydn( po provedeni periodického ro¢niho odectu.

Co bude nasledovat poté, co si sluzbu E-faktura aktivuji v SERVIS 24?

V idealnim pfipadé nic, vSe probéhne automaticky. Pokud by s aktivaci sluzby nastal néjaky
problém, na zadany kontaktni kanal se Vam ozve pracovnik RWE nebo CS, aby problém
odstranil a sluzbu aktivoval.

V zavislosti na datu pravidelného ro¢niho odectu Vaseho odbérného mista Vam potom pfijde
faktura.

Aktivoval jsem si sluzbu E-faktura, presto jsem do SERVIS 24 zadnou fakturu
neobdrzel.

To, Ze si aktivujete sluzbu, jesté neznamena, Ze v SERVIS 24 hned vidite Vasi fakturu. V
datu aktivace sluzby. Pokud jste si sluzbu aktivoval kratce po datu Vaseho ro¢niho
vyuctovani, muze se Vam prvni faktura v SERVIS 24 zobrazit napf. az po 11 mésicich, tedy
v dobé, kdy bude provadén dalsi ro¢ni odecet a vystavena zuctovaci faktura.

Proc jsem obdrzel papirovou fakturu, kdyz mam aktivni sluzbu E-faktura?
Pravdépodobné jste sluzbu aktivoval pravé v dobé probihajiciho ro¢niho vyuctovani a
klasicka papirova faktura jiz byla odeslana k tisku. Jejimu naslednému odeslani jiz neslo
zabrénit.

Jak si sluzbu E-faktura aktivuji?

Aktivaci sluzby E-faktura provedete po pfihlaSeni do internetového bankovnictvi SERVIS 24,
kliknutim na polozku "Nastaveni E-faktur" v zaloZce "Nastaveni".

Po vybéru RWE, jako vystavce, od kterého si pfejete dostavat faktury v elektronické podobé,
Vas aplikace vyzve k zadani zakaznického Cisla, pod kterym jste evidovan u daného
vystavce.

Po potvrzeni bude Vas pozadavek na aktivaci E-faktury zaslan vystavci faktur (tedy
pFisluSnému obchodnikovi RWE).

Jak (v jaké podobé) mi faktury do banky dorucite?
Faktury jsou umistény v pfehledu faktur internetového bankovnictvi SERVIS 24. Jsou ve
formatu PDF a lze je i vytisknout.

Jak pozném, Ze mi faktura do banky dosla?

Banka Vam zasle upozornéni zplsobem, ktery si zvolite pfi aktivaci sluzby. Vybrat si mizete
formu SMS ¢i e-mail. Zasilani SMS zpravy je zpoplatnéno dle ceniku banky. Zasilani
informace e-mailem je zdarma.

Co mam udélat, kdyz faktura do banky nedorazi?
ZaSlete dotaz e-mailem na adresu info@rwe.cz, nebo kontaktujte NONSTOP z&kaznickou
linku RWE 840 11 33 55. NaSi pracovnici ovéfi, zda Vam jiz byla faktura vystavena.
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Musim fakturu zaplatit v SERVIS 24, kdyZ jsem si ji tam nechal poslat?
Je jisté pohodIngjsi vyuzit pfedvyplnény pfikaz k thradé a vyfesit vSe jednim kliknutim mysi.
Ale neni to povinné. Zpusob uhrady zalezi Cisté na VaSem rozhodnuti.

Mohu nechat zasilat faktury na uéet manzelky (manzela, vnuka, ...)?

Ano, pokud si oni tuto sluzbu aktivuji a pfi aktivaci uvedou Vase zakaznické Cislo. V tomto
pfipadé nebude sluzba aktivovana automaticky, ale nasi pracovnici budou kontaktovat
majitele uctu na zadany telefonicky ¢€i e-mailovy kontakt.

Mohu mit zfizené pfimé inkaso, kdyz chci zasilat faktury do SERVIS 24?

Ano, sluzba e-faktura je ur€ena pro v8echny zpusoby placeni. Pokud budete mit sjednany
zpUsob placeni slozenkou, po dohodé s Vami ho zménime tak, Ze platby budete provadét
napf. prevodnim pfikazem nebo inkasem. Mozna je samoziejmé kombinace plateb zaloh
prostfednictvim SIPO a Uhrady faktur platebnim pfikazem. Dlvodem zmény zpusobu placeni
je, mimo jiné, i skute€nost, Zze sloZenku tisténou z PDF formatu, terminaly Ceské posty
neakceptuji.

V pFipadé, ze mate zfizeno pfimé inkaso

o ve sloupci ¢astka v Pfehledu e-faktur najdete 0 K& a nevygeneruje se platebni tlacitko
(sloupec Akce, tlacitko Zaplatit). Timto opatfenim chceme zabranit duplicitnimu
proplaceni dorucené faktury (ij. inkasem a zaroven platebnim pfikazem)

e ve stejném sloupci pod tlaCitkem Detail najdete fakturu ve formatu PDF s vycislenim
konkrétni ¢astky, ktera Vam bude inkasovana v souladu s platebnimi podminkami
dohodnutymi ve Smlouvé o sdruzenych sluzbach dodavky plynu

e nulovou ¢astku najdete i v e-mailové zpravé o doruceni faktury na Vas bankovni ucet

Pro¢€ neni mozné zaslat do banky jiz existujici plan zaloh?

Existujici plan zaloh byl soucasti posledniho ro€niho vyuctovani, které jste obdrzel v
papirové podobé. Plan zaloh na nasledujici obdobi je sou€asti faktury a obdrzite ho jiz v
elektronické podobé do SERVIS 24 (spole¢né s fakturou). Na zakladé planu zaloh nejsou
automaticky generovany zadné platebni pfikazy.

Zmeénite-li si v pribéhu roku vysi nebo Eetnost zaloh, bude Vam zaslan plan zaloh v papirové
podobé (pokud jej budete pozadovat). Do SERVIS 24 neni tento plan zaloh zatim v pribéhu
zuctovaciho obdobi zasilan. Hradite-li zalohy prostfednictvim trvalého pfikazu, je nutné, v
souladu s touto zménou, provést jeho aktualizaci v SERVIS 24.

Mohu reklamovat elektronickou fakturu? Pokud ano, kde?
Ano, mlzete. Pokud se jedna o reklamovani udaji uvedenych ve fakture, obratte se na nasi
NONSTOP zakaznickou linku.

Lze sluzbu E-faktura zrusit? Jak to mam udélat?

Sluzbu E-faktura si deaktivujete pFes Vase internetové bankovnictvi SERVIS 24. Ceska
spofitelna preda informaci o deaktivaci E-faktury obchodnikovi RWE a sluzba Vam bude
zrusena.



